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Wstepna wersja

modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych
421108

dla kwalifikacji

AU.66. Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i
kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego

AU.67. Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych
w ustugach pocztowych i kurierskich

model I ksztalcenie na linii szkola - pracodawca
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Modelowy program praktycznej nauki zawodu zostal opracowany w ramach projektu
,Mistrzowie zawodu -praktyczna nauka zawodu w branzy ekonomiczno-administracyjnej”,
ktory jest wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukcja Rozwdj na lata 2014-2020 Dziatanie 2.15
Ksztalcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb zmieniajacej si¢ gospodarki

Ekspert 1- Sylwia Nowakowska

Ekspert 2 — Maria Goralczyk
Ekspert 3 — Urszula Przystalska
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1. Podstawy prawna

1. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U. z 2018 r , poz. 1457
Z pdzn. zm.)

2. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r , poz. 996
Z p6zn. zm.)

3. Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. 0o zmianie ustawy — Prawo o$wiatowe, ustawy
0 systemie o$wiaty oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r, poz. 2245)

4. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
podstawy programowej ksztalcenia w zawodach (Dz. U. z 2017r., poz. 860)

5. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2016 r, poz. 2094)

6. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego ( Dz.U. z 2017 r,p0z.622 ze zm.)

7. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych (Dz. U. z 2012 r. poz.204)

8. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie
ramowych plandw nauczania dla publicznych szkét ( Dz.U. z 2017 r. poz. 703)

9. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 24 sierpnia 2017 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z 2017 r. poz. 1644)

2. Wstep

Celem ksztalcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych si¢ do zycia w warunkach
wspotczesnego §wiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na
zmieniajacym si¢ rynku pracy. W zwiazku z tym rolg ksztalcenia zawodowego jest nie tylko
zapewnienie bazowego wyksztalcenia lecz rowniez wyzwalanie w cztowieku umiejetnosci
uczenia i doskonalenia samego siebie.

Realizacja ksztalcenia zawodowego, teoretycznego i praktycznego, prowadzonego przez
szkoty 1 inne podmioty jest zdeterminowana zmianami w gospodarce m.in. globalizacja
proceséw gospodarczych 1 spotecznych, postgpem technicznym, rosngcymi wymaganiami
I oczekiwaniami pracodawcow wobec pracownikow w zakresie wiedzy i umiejetnosci.
Dzisiejsze tempo przemian gospodarczych i technologicznych wymusza przystosowywanie
systemu szkolnictwa zawodowego do oczekiwan pracodawcoéw. Presja rynku na podnoszenie
konkurencyjnos$ci firm pociagga za soba wymagania coraz wigkszych kompetencji od
pracownikow, jak rowniez odpowiedniego ukierunkowania ich  wyksztalcenia.
Przedsigbiorstwa wprowadzaja najnowsze rozwigzania technologiczne oraz wdrazaja
innowacyjne formy organizacji pracy. W $lad za tym niezbg¢dne staja si¢ wysokie kwalifikacje
zawodowe pracownikow.

Niezwykle waznym zagadnieniem zwigzanym z pelnym i efektywnym funkcjonowaniem
absolwentow na rynku pracy, jest wyksztalcenie w nich umiejetnosci zwigzanych
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Z mobilnoscig i elastycznoscig w zakresie dostosowywania si¢ do zmiennych realiow rynku
pracy wywotanych przeobrazeniami w sferze gospodarki. Niezbednym jest réwniez
umozliwienie zastosowania 1 poglebiania wiedzy 1 umiejetnosci zdobytych przez
ucznidow/stluchaczy W szkole, w rzeczywistych warunkach pracy. Bardzo wazne jest

ksztaltowanie umiej¢tnosci  rzetelnego, doktadnego 1 poprawnego wykonywania
powierzonych zadan.

Uczniowie w trakcie nauki powinni uczestniczy¢ w procesie pracy oraz w réznorodnych
formach szkolenia organizowanych przez szkote i partneréw spotecznych, takich jak: wyjazdy
studyjne, wycieczki zawodoznawcze, pokazy, instruktaze, obserwacje pracy specjalistow oraz
spotkania i zaj¢cia szkoleniowe.

Praktyczna nauka zawodu moze by¢ organizowana jako zajecia praktyczne i praktyki
zawodowe.

Czas trwania zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych w cyklu nauczania oraz rodzaje
I zakres zdobytych umiej¢tnosci okreslajg ramowe plany nauczania oraz podstawa
programowa dla danego zawodu.

Nowoczesne ksztalcenie zawodowe, dazace do podnoszenia jego efektywnos$ci i jakosci,
wymaga wspoOlpracy szkoty z pracodawcami. Bliska wspotpraca szkoét prowadzacych
ksztalcenie zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element nowoczesnego ksztalcenia,
odpowiadajacego potrzebom wspolczesnej gospodarki. Szkota prowadzaca ksztalcenie
zawodowe powinna realizowaé to ksztalcenie w oparciu o wspoélprace z pracodawcami,
a praktyczna nauka zawodu powinna odbywa¢ si¢ w jak najwigkszym wymiarze
W rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcow, a takze w centrach ksztalcenia
zawodowego, warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placéwkach ksztatcenia
ustawicznego.

Pracodawcy podczas praktycznej nauki zawodu wyposazajg przysztych pracownikoéw
W oczekiwane przez nich umiejetnosci zawodowe, a takze kompetencje personalne
i spoteczne. Uczniowie poznaja nowatorskie rozwigzania technologiczne, maja mozliwo$¢
ksztattowania umiejetnosci migkkich.

Szkota prowadzaca ksztalcenie zawodowe posiada lub zapewnia dostep do pomieszczen
dydaktycznych z wyposazeniem odpowiadajacym technologii i1 technice stosowanej
w zawodzie, aby zapewnia¢ uzyskanie wszystkich efektow ksztalcenia wymienionych
W podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta
do realizowania zadan zawodowych.

Dziatalno$¢ edukacyjna szkoty w zakresie ksztalcenia w danym zawodzie jest okres$lona
W programie nauczania tego zawodu, dopuszczonym do uzytku w szkole. Program nauczania
zawodu realizowany w szkole uwzglednia wszystkie elementy podstawy programowe;j
ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego. Program nauczania zawodu moze réwniez
wykracza¢ poza treSci nauczania ustalone dla danego zawodu w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

3. Branza ekonomiczno-administracyjna
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Zawody szkolnictwa zawodowego/branzowego przyporzadkowano do branz uwzgledniajac
specyfike umiejetnosci zawodowych lub zakres, w jakim umiejg¢tnosci te sg wykorzystywane
podczas wykonywania zadan zawodowych.

Branza ekonomiczno-administracyjna obejmuje nastepujace grupy zawodow:

Grupa administracja i prace biurowe w- technik administracji i technik prac biurowych

Grupa archiwistyka — technik archiwista

Grupa ekonomia i rachunkowos$¢: technik rachunkowosci, technik ekonomista, technik ustug
pocztowych i finansowych

W tabeli ponizej przedstawiono podstawowe informacje o zawodzie technik ustug
pocztowych i finansowych

Wymiar | Typ szkoly, | Czas
raktyki ktorej | trwania
Symbol Nazwa Wyodrebnione praty . W xtore) .
Lp. A zawodowej | realizowane | nauki
zawodu zawodu kwalifikacje .
jest w
ksztalcenie | latach
421108 | Technik ustug | AU.66 Swiadczenie ustug
pocztowych pocztowych, finansowych
i finansowych | i kurierskich oraz w
1 zakresie obrotu towarowego 4 tvaodnie Szkota 1
AU.67 Wykonywanie zadan yg policealna
rozdzielczo-ekspedycyjnych
w ustugach pocztowych i
kurierskich
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4. Rozwigzania organizacyjne praktycznej nauki zawodu zawodzie technik ustug
pocztowych i finansowych

Praktyczna nauka zawodu u pracodawcy polega na realizacji zaje¢ praktycznych i praktyk
zawodowych. Celem zaje¢¢ realizowanych u pracodawcow jest odpowiednio opanowanie
przez uczniéw/stuchaczy umiejetnosci zawodowych niezbednych do podjecia pracy w danym
zawodzie oraz zastosowanie i1 poglebienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w
rzeczywistych warunkach pracy. Ich organizacje 1 realizacj¢ u pracodawcow reguluje
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 24 sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej
nauki zawodu (Dz.U. z 2017 r. poz. 1644)

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych nie sg
ksztatcone na poziomie branzowej szkoty I stopnia, w zwigzku z tym modelowy program
praktycznej nauki zawodu zaklada realizacj¢ praktycznej nauki zawodu tylko w formie
praktyk zawodowych realizowanych w wariancie szkota-pracodawca.

Celem praktycznej nauki zawodu realizowanej w formie praktyki zawodowej jest
zastosowanie i poglebienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych
warunkach pracy. Udzial w praktykach zawodowych przyczynia si¢ do podniesienia
kompetencji zawodowych uczniow/stuchaczy, zwlaszcza kwalifikacji praktycznych,
aktywizuje ich rowniez do ksztatcenia si¢ przez cate zycie.

Wilasciwie zorganizowana i zrealizowana praktyka zawodowa jest istotnym elementem
procesu ksztatcenia zawodowego, w ktérym szczegdlng uwage zwraca si¢ na ksztattowanie
praktycznych umiejetnosci zawodowych.

Proponowane programy praktyk zawodowych zostaly opracowane na podstawie wymagan
okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach 1 zawierajg aktualne potrzeby
rynku pracy, ktore zostaty zdefiniowane na spotkaniach roboczych.

Zapisy w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie technik ustug pocztowych i
finansowych zobowigzuja szkoty do organizacji praktyk zawodowych w podmiocie
zapewniajacym rzeczywiste warunki pracy wilasciwe dla zawodu. Uczniowie na praktykach
zawodowych poznaja rzeczywiste Srodowisko pracy w przedsigbiorstwie, wymagania
pracodawcow, nowoczesne rozwigzania organizacyjne, urzadzenia techniczne, zapoznajg si¢ z
zakresem obowiazkow pracownikow oraz systemem organizacji pracy.

Praktyki w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych powinny by¢ realizowane w
instytucjach stanowiagcych potencjalne miejsca zatrudnienia absolwentow, w urzedzie
pocztowym, w rozdzielniach paczkowych i listowych. Na poszczegdlnych stanowiskach
pracy winien by¢ zapewniony dostgp do instrukcji, norm, procedur, przewodnikow,
regulaminow oraz przepisow prawnych wilasciwych dla stanowiska pracy i zawodu technik
ustug pocztowych i finansowych. Miejsce odbywania praktyki zawodowej zapewnia szkota,
jednakze nalezy umozliwi¢ uczniom samodzielne poszukiwanie miejsc praktyk, a nawet jest
to wskazane. W przypadku samodzielnego poszukiwania miejsca do odbycia praktyki
zawodowej uczniowie majg mozliwos¢ poznania lokalnego rynku pracy i zaprezentowania
swoich umiej¢tnosci. Rola kierownika ksztalcenia praktycznego (Zatacznik 3 zakres
obowigzkow) bedzie wowczas zweryfikowanie potencjalnego pracodawcy, ktory dotychczas
nie wspotpracowat ze szkola.

Wielkopolski
o B TEB
Pracodawcéw
-I LEWIATAN EDUKACJA —

LEWIATAN

x*

*



Fundusze : MINISTERSTWO i i
Euro pEJSkie E‘Z)?SC Eg ospolita $ EDUKACJI Eurogj?l:iaFuE:ul;?gsljeilz(n?
Wiedza Edukacja Rozwd) - NARODOWEJ

Praktyki zawodowe sg prowadzone pod kierunkiem opiekunéw praktyk zawodowych,
ktorymi mogg by¢ pracodawcy lub wyznaczeni przez nich pracownicy. Dla kazdego ucznia,
ktory odbywa praktyke zawodowa pracodawca powinien zapewni¢ odpowiednio wyposazone
stanowisko pracy. Podczas odbywania praktyki uczen powinien wykonywaé¢ czynnosci pod
kierunkiem pracownika, a takze samodzielnie. W procesie rozwijania umiej¢tnosci
zawodowych w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych, nalezy doskonalié
samodzielnos¢ stuchaczy w wykonywaniu poszczegdlnych zadan. Po zakonczeniu praktyki
zawodowej opiekun praktyk zawodowych dokonuje oceny osiggni¢¢ edukacyjnych ucznia.
Ocena powinna uwzglednia¢ m.in. jako§¢ prac wykonywanych przez praktykanta,
wywigzywanie si¢ z powierzonych mu zadan, zdobyta wiedz¢ i umiejgtnosci, umiejetnosé
pracy w grupie, organizacj¢ stanowiska pracy.

Przebieg praktyki zawodowej w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych.
powinien by¢ dokumentowany przez ucznia zgodnie z obowigzujacym w danej szkole
regulaminem praktyk zawodowych/regulaminem ksztalcenia praktycznego. Przed
rozpoczgciem praktyki zawodowej kierownik ksztatcenia praktycznego/osoba odpowiedzialna
w szkole za organizacj¢ praktyk zawodowych powinien zorganizowaé spotkanie z uczniami
przygotowujacymi si¢ do odbycia praktyki zawodowej. Dobrym rozwigzaniem jest
organizacja 2 spotkan. Pierwsze spotkanie organizowane na poczatku roku szkolnego, w
ktérym uczniowie bgda odbywali praktyke zawodowa, dotyczy gltownie zapoznania
uczniow/stuchaczy z regulaminem praktyk zawodowych/praktycznej nauki zawodu,
programem praktyki zawodowej, zasadami organizacji praktyki. Drugie spotkanie powinno
odby¢ si¢ ok. 2 tygodnie przed rozpoczeciem praktyki. Tematem tego spotkania powinno by¢
m.in. przypomnienie zapisow regulaminu, umowa o praktyke zawodowa, omowienie sposobu
dokumentowania przebiegu praktyki zawodowej (prowadzenia dzienniczka praktyki
zawodowej lub jego odpowiednika — zatgcznik 1).

Uczen powinien otrzymaé program praktyki zawodowej i prowadzi¢ dokumentacj¢ odbycia
praktyki z uwzglednieniem opisu zadan wykonywanych kazdego dnia praktyki,
potwierdzonych przez opiekuna praktyki zawodowej.

W trakcie realizacji programu praktyki zawodowej oprocz ksztaltowania 1 rozwijania
umiejetnosci zawodowych nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na ksztattowanie kompetencji
personalnych 1 spotecznych u ucznidow/stuchaczy. Kompetencje te sa obok kompetencji
zawodowych kluczowym kryterium w procesie rekrutacji pracownikow.

W podstawie programowej ksztalcenia w zawodach zawarto nastg¢pujace kompetencje
personalne i spoteczne:

Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki;
2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
3) potrafi planowa¢ dziatania i zarzadzaé¢ czasem;
4) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
5) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

6) jest otwarty na zmiany;
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7) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;

8) aktualizuje wiedze¢ i doskonali umiejetnosci zawodowe;
9) przestrzega tajemnicy zawodowej;

10) negocjuje warunki porozumien;

11) jest komunikatywny;

12) stosuje metody i techniki rozwigzywania problemows;
13) wspolpracuje w zespole.

Realizacja praktyki wymaga rowniez zwrocenia uwagi na osigganie efektow z obszaru
kompetencji personalnych i pracy zespotowej. Korzystne byloby , aby w kazdej komodrce
organizacyjnej podkreslano znaczenie dyscypliny pracy, odpowiedzialnosci za prace,
kreatywnosci, terminowosci, rzetelnosci, wspotprace w grupie, podejscie do interesanta.

Program praktyki zawodowej nalezy traktowac elastycznie, realizowane zadania powinny by¢
dostosowane do specyfiki zaktadu pracy, w ktorym uczen odbywa praktyke zawodowa.

Program praktyk w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych powinien by¢
poddawany ciaglej ewaluacji ze wzglgdu na dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy. Nalezy
na biezaco dostosowywac tresci nauczania do zmieniajacych sie regut funkcjonowania tego
rynku i specyfiki dziatalnosci zaktadu pracy, a takze mozliwo$ci praktykanta

5. Opis zawodu Technik ustug pocztowych i finansowych

Technik ustug pocztowych 1 finansowych wykonuje czynnosci w zakresie:

1) Swiadczenia ustug pocztowych i kurierskich (oblicza i pobiera oplaty za ustugi
pocztowe 1 kurierskie, sporzadza dokumenty zwigzane z zawieraniem umow na ushugi
pocztowe 1 kurierskie, przyjmuje, dorgcza lub wydaje przesytki listowe i paczki w obrocie
krajowym i zagranicznym, udziela informacji o oferowanych ustugach i ich promoc;ji,
przyjmuje i rozpatruje reklamacije);

2) realizowania ushug finansowych (stosuje r6ézne formy rozliczen pieni¢znych,
rozpoznaje Srodki platnicze 1 dokumenty tozsamosci, przyjmuje wplaty i dokonuje wyptaty
przekazow pienigznych z roznych tytutdow, przyjmuje wnioski o pozyczke 1 przeprowadza
procedur¢ przyznania pozyczki, otwiera 1 zamyka rachunki bankowe, zaktada lokaty, oblicza
oprocentowanie lokat);

3) realizowanie obrotu towarowego (sktada i rozlicza zamoéwienia, sporzadza dokumenty
zwigzane z obrotem towarowym, przyjmuje 1 wydaje towary, stosuje rozne formy promoc;ji i
sprzedazy towarow, przeprowadza i rozlicza inwentaryzacje);

4) opracowywania przesylek (rozdziela przesytki kodowane 1 nickodowane w systemie
automatycznym i r¢cznym, grupuje przesytki wg kategorii, sporzadza dokumenty dotyczace
opracowywania przesylek, identyfikuje i oblicza wskazniki jakosci $§wiadczonych ustug
pocztowych 1 kurierskich); ekspediowania i przewdz przesytek (opracowuje harmonogram
prac w procesie ekspediowania i przewozu przesytek, sporzadza i kontroluje dokumentacje
dotyczacg ekspediowania i przewozu przesytek,

5) ekspediuje tadunki pocztowe, opracowuje i stosuje mapy potaczen pocztowych).
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6. Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik ustug pocztowych i
finansowych

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych powinien
by¢ przygotowany do wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych:

1) przyjmowania, przewozu, doreczania i wydawania przesytek pocztowych i kurierskich;

2) prowadzenie promocji i aktywnej sprzedazy towarow i uslug $wiadczonych przez
operatora;

3) wykonywanie czynnosci rozdzielczo-ekspedycyjnych oraz prowadzenia dokumentaciji;
4) prowadzenia obrotu pieni¢znego i ustug bankowych.

W podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych
wyodrebniono 2 kwalifikacje:

AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

AU.67 Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych
i kurierskich

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiagnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia, na ktore sktadajg sie:

1) efekty ksztatcenia wspolne dla wszystkich zawodow;
(BHP). Bezpieczenstwo 1 higiena pracy

PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotéw

PKZ(A.) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodach: sprzedawca,
technik handlowiec, technik ksiggarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych

Efekty ksztalcenia whasciwe dla kwalifikacji AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych,
finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego

Efekty ksztalcenia wlasciwe dla kwalifikacji AU.67 Wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych w ustugach pocztowych i kurierskich

Podstawa programowa dla zawodu technik uslug pocztowych i finansowych — tresci
realizowane w szkole oraz u pracodawcy

x*

Efekty ksztalcenia wspélne dla wszystkich zawodéw

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy | Szkola | Pracodawca | Godziny | Uwagi
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Uczen: policealna
BHP(1) rozroznia pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong

przeciwpozarowa, ochrong srodowiska X
| ergonomig;

BHP(2) rozroznia zadania i uprawnienia instytucji
oraz shuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy X
i ochrony srodowiska w Polsce;

BHP(3) okresla prawa i obowiazki pracownika
oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa X X
i higieny pracy;

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia
czlowieka oraz mienia i §rodowiska zwigzane z X X
wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z
wystepowaniem szkodliwych czynnikow X X
w Srodowisku pracy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikow
szkodliwych na organizm cztowieka; X X

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z
obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,

przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, X X
ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony §rodowiska;

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualne;j i
zbiorowej podczas wykonywania zadan X X
zawodowych;

BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa

dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony X X
srodowiska;

BHP(10) udziela pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypao_lkgch przy pracy oraz w X X
stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie

dzialalnoSci gospodarczej Szkotla . .
Uczen: policealna Pracodawca | Godziny | Uwagi

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania
gospodarki rynkowej; X

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy
prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz X
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczace
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

PDG(4) rozrdznia przedsicbiorstwa i instytucje X
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wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez
przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy; X

PDG(6) inicjuje wspdlne przedsigwziecia z
réznymi przedsiebiorstwami z branzy; X

PDG(7) przygotowuje dokumentacj¢ niezbedna
do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci X
gospodarczej;

PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej; X

PDG(9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz
stosuje programy komputerowe wspomagajace X
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej;

PDG(10) planuje i podejmuje dziatania

marketingowe prowadzonej dziatalnosci X

gospodarczej;

PDG(11) planuje dziatania zwigzane z

wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan; X

PDG(12) stosuje zasady normalizacji X

PDG(13) optymalizuje koszty i przychody

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. X

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo Szkola ) )
Uczen: policealna Pracodawca | Godziny | Uwagi

JOZ(1) postuguje sie zasobem srodkow

jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), X
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi dotyczace

wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej X
odmianie jezyka;

JOZ(3) analizuje i interpretuje krotkie teksty
pisemne dotyczace wykonywania typowych X
czynnosci zawodowych;

JOZ(4) formutuje krotkie i zrozumiale
wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace X
komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

JOZ(5) korzysta z obcoj¢zycznych zrodet

informacji. X

(KPS). Kompetencje personalne i spoleczne Szkola . .
Uczen: nolicealna Pracodawca | Godziny | Uwagi
KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki; X X

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w X X

realizacji zadan;
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KPS(3) potrafi planowa¢ dziatania i zarzadzac

. X X
czasem,
KPS(4) przewiduje skutki podejmowanych
LN X X
dzialan;
KPS(4) jest otwarty na zmiany; X X
KPS(5) ponosi odpowiedzialnos¢ za
. SO X X
podejmowane dziatania;
KPS(6) jest otwarty na zmiany; X X
KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej; X X
KPS(8) aktualizuje wiedze i doskonali X X
umiejetnosci zawodowe;
KPS(9) przestrzega tajemnicy zawodowej; X X
KPS(10) negocjuje warunki porozumien; X X
KPS(11) jest komunikatywny; X X
KPS(12) stosuje metody i techniki rozwigzywania X X
problemow;
KPS(13) wspotpracuje w zespole. X X
(OM2Z). Organizacja pracy malych zespolow Szkotla . .
Uczen: policealna Pracodawca | Godziny | Uwagi
OMZ(1) planuje i organizuje pracg zespotu w celu
: ) , X X
wykonania przydzielonych zadan;
OMZ(2) dobiera osoby do wykonania
. . X X
przydzielonych zadan;
OMZ(3) kieruje wykonaniem przydzielonych X X
zadan;
OMZ(4) monitoruje i ocenia jako$¢ wykonania X X

przydzielonych zadan;
OMZ(5) wprowadza rozwigzania techniczne

i organizacyjne wptywajace na poprawe X X
warunkow i jako$¢ pracy;

OMZ(6) stosuje metody motywacji do pracy; X X
OMZ(7) komunikuje sie ze wspotpracownikami. X X
PKZ(AU.j) UmiejetnoSci stanowiace

podbudowe do ksz.talcenia w zawodzie technik S_zkola Pracodawca | Godziny | Uwagi
ushug pocztowych i finansowych policealna

Uczen:

PKZ(AU.j)(1) postuguje sie terminologia z X

zakresu towaroznawstwa;

PKZ(AU.j)(2) klasyfikuje towary wedtug X

okreslonych kryteriow;

PKZ(AU.j)(3) przestrzega zasad magazynowania, X

przechowywania i transportu towarow;
PKZ(AU.j)(4) przestrzega norm towarowych oraz
norm jakos$ci dotyczacych przechowywania i X
konserwacji towarow;

PKZ(AU.j)(5) przestrzega zasad odbioru

towarow; X
PKZ(AU.j)(6) rozréznia rodzaje opakowan X
towarow;

PKZ(AU.j)(7) przestrzega zasad pakowania i X
oznakowania towarow;

PKZ(AU.j)(8) przestrzega zasad gospodarki X

opakowaniami;
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PKZ(AU.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczace

praw konsumenta,; X
PKZ(AU.j)(10) przestrzega procedur X
postgpowania reklamacyjnego;

PKZ(AU.j)(11) okresla znaczenie marketingu w

dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego X
elementy;

PKZ(AU.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane z X
wykonywana praca;

PKZ(AU.j)(13) stosuje programy komputerowe X

wspomagajace wykonywanie zadan;
Efekty ksztalcenia wlasciwe dla kwalifikacji AU.66 Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych
i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego

1. Sw,iadczenie ushug pocztowych i kurierskich S_zkola Pracodawca | Godziny | Uwagi
Uczen: policealna

AU.66.1.(1) stosuje przepisy prawa dotyczace

operatoréw pocztowych i przedsiebiorstw X X

kurierskich;

AU.66.1.(2) postuguje si¢ cennikami optat za

ushugi pocztowe oraz regulaminami §wiadczenia X X

ustug pocztowych i kurierskich;

AU.66.1.(3) dobiera zakres §wiadczonych ustug
pocztowych i kurierskich do potrzeb klienta;
AU.66.1.(4) sporzadza i analizuje dokumenty
zwigzane z zawieraniem uméow na ustugi X
pocztowe i Kurierskie;

AU.66.1.(5) przyjmuje, dorecza przesyiki, druki

i - X X
bezadresowe, telegramy zgodnie z procedurami;
AU.66.1.(6) postuguje si¢ komputerowymi
programami uzytkowymi stosowanymi w X X
ustugach pocztowych;
AU.66.1.(7) obstuguje urzadzenia techniczne na
. e X X
stanowisku obstugi klienta;
e Re:,nllzowanle ushug finansowych S_zkola Pracodawca | Godziny | Uwagi
Uczen: policealna
AU.66.2.(1) stosuje przepisy prawa dotyczace
X X
ustug finansowych;
AU.66.2.(2) stosuje rozne formy rozliczen X X
pienieznych;

AU.66.2.(3) rozpoznaje fatszywe $rodki ptatnicze
i dokumenty tozsamosci oraz przestrzega

procedur postepowania w przypadku stwierdzenia X X
nieprawidlowosci;
AU.66.2.(4) przyjmuje wptlaty i dokonuje wyptat

I . . X X
przekazow pienieznych z rdéznych tytutow;
AU.66.2.(5) stosuje regulaminy prowadzenia X X
rachunkow bankowych;
AU.66.2.(6) przyjmuje wnioski o pozyczke i X X
przeprowadza procedure przyznania pozyczki;
3. Realizowanie obrotu towarowego Szkola

Uczen: policealna Pracodawca | Godziny | Uwagi

AU.66.3.(1) przestrzega zasad sktadania i X
rozliczania zamowien;
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AU.66.3.(2) sporzadza dokumenty zwigzane z

obrotem towarowym; X
AU.66.3.(3) przestrzega zasad przyjmowania i X
wydawania towarow;

AU.66.3.(4) stosuje r6zne formy promocji i X

sprzedazy towarow;

AU.66.3.(5) rozroznia rodzaje, etapy i zasady
inwentaryzacji oraz stosuje rozne metody X
przeprowadzania inwentaryzacji;

w ushlugach pocztowych i kurierskich

Efekty ksztalcenia wlasciwe dla kwalifikacji AU.67. Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych

1. Opracowywanie przesylek Szkota

pocztowych.

. . Pracodawca | Godziny | Uwagi
Uczen: policealna
AU.67.1.(1) stosuje instrukcje technologiczng
operatora dotyczacg opracowywania i nadawania X X
przesytek;

AU.67.1.(2) przestrzega zasad dzielenia przesytek
pocztowych w systemie automatycznym i X X
recznym;
AU.67.1.(3) przestrzega zasad bezpieczenstwa i X X
termindw przebiegu odsytek;
AU.67.1.(4) sporzadza dokumenty dotyczace X X
opracowywania odsytek;
AU.67.1.(5) stosuje przepisy prawa o ochronie
informacji niejawnych w zakresie dotyczacym X X
tajemnicy stuzbowej i panstwowej;
AU.67.1.(6) identyfikuje i oblicza wskazniki
jakosci $wiadczonych ustug pocztowych i X
kurierskich;
AU.67.1.(7) dobiera i obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane przy opracowywaniu X X
przesytek pocztowych i kurierskich;
e Ek'spediowanie i przewoz przesylek S_zkola Pracodawca | Godziny | Uwagi
Uczen: policealna
AU.67.2.(1) stosuje instrukcje technologiczng X X
operatora dotyczaca ekspediowania i przewozu,
AU.67.2.(2) opracowuje harmonogram prac w X
procesie ekspediowania i przewozu przesytek;
AU.67.2.(3) sporzadza i kontroluje dokumentacje

. L X X
dotyczacg ekspediowania i przewozu przesytek;
AU.67.2.(4) ekspediuje tadunki pocztowe; X X
AU.67.2.(5) opracowuje 1 stosuje mapy potaczen X

Ponizej propozycja szkolnego planu nauczania uwzgledniajacego zaje¢cia praktyczne w

szkole i u pracodawcy
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Zawod: technik uslug pocztowych i finansowych; symbol 421108

Podbudowa programowa: wyksztatcenie srednie

* X x

Kwalifikacje:
K1
Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego
(AU.66)
K2
Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych i kurierskich (AU.67)
Klasa Iég:cfzk:? Liczba godzin GOdZiny
I tygodniowo -~ dodatkowe
Lp Obowigzkowe zajecia edukacyjne = = w czteroletnim niezbedne do
£ f | dos| uayskans
§ 2 nauczania il

Przedmioty w ksztalceniu zawodowym teoretycznym

1 | Przedmioty teoretyczne 12 | 13 12,5 400

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0

6 0 0

tgczna liczba godzin| 12 | 13 12,5 400

Przedmioty w ksztatceniu zawodowym praktycznym

1 | Przedmioty praktyczne w szkole S 4 4,5 144

2 | Zajecia praktyczne u pracodawcy 8 8 8 256

3 0 0

4 0 0

taczna liczba godzin | 13 | 12 12,5 400
tgczna liczba godzin ksztatcenia zawodowego | 25 | 25 25 800

Egzamin potwierdzajacy pierwszg kwalifikacje (K1) odbywa sie pod koniec | semestru

klasy 1

Egzamin potwierdzajacy drugg kwalifikacje (K2) odbywa sie pod koniec Il semestru

klasy 1

7. Wstepny program praktyki zawodowej

Praktyka zawodowa AU.66 Swiadczenie ustlug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz
w zakresie obrotu towarowego 2 tygodnie (80 godzin)

” . . . . , . . , Liczba | Klasa/
Czgs¢ kwalifikacji Tresci nauczania Po zakonczeniu praktyki uczen potrafi godzin | semestr
Swiadczenie Przepisy prawa dotyczace operatorow | - dobiera¢ ustugi pocztowe i kurierskie
. g : 60 /1
ustug pocztowych | pocztowych i przedsigbiorstw do potrzeb klienta,
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i kurierskich kurierskich. skorzysta¢ z cennikow oplat za ustugi
Dobieranie ustug do potrzeb pocztowe i kurierskie w obrocie
klientow. krajowym i zagranicznym,

Cenniki opftat za ustugi pocztowe w przyjac przesyiki listowe w obrocie
obrocie krajowym i zagranicznym. krajowym i zagranicznym,

Regulaminy $wiadczenia ustug przyja¢ i zewidencjonowac paczki w
pocztowych i kurierskich. obrocie krajowym i zagranicznym,
Przyjmowanie i opracowywanie przestrzega¢ przepisOw pocztowo-
przesytek pocztowych. celnych zwigzanych z wysytaniem
Rejestrowanie przesytek pocztowych paczek zagranicznych,

i kurierskich w systemach doreczy¢ przesylki pocztowe,
komputerowych. obshugiwa¢ specjalistyczne urzadzenia,
Dorgczanie przesytek.

Formy rozliczen pieni¢znych. stosowac rozne formy regulowania optat
Rozpoznawanie autentycznos$ci za ustugi pocztowe (m.in. gotdbwkowa,
dokumentow tozsamosci i bezgotowkowa, znaczkami pocztowymi,
banknotow. optata skredytowana),

Przyjmowanie i wyptlat przekazow sprawdzi¢ autentyczno$¢ banknotow
pienigznych. sprawdzi¢ autentyczno$¢ dokumentu
Rachunki bankowe. tozsamosci,

Pozyczki. przyjac wpftaty i dokona¢ wyplat

Realizowanie Komputerowe programy uzytkowe. przekazow pienigznych z réznych

ustug tytutow, 20 /1
finansowych obliczy¢ oplaty za ustugi finansowe,
przyja¢ wniosek o otwarcie rachunku
bankowego,
przyjac¢ wniosek o pozyczke,
przeprowadzi¢ procedur¢ przyznania
pozyczki,
korzysta¢ ze specjalistycznego
oprogramowania komputerowego
stosowanego w ustugach pocztowych.

Praktyka zawodowa AU.67 Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w uslugach
pocztowych i kurierskich 2 tygodnie (80 godzin)

Czgs¢ kwalifikacji

Tresci nauczania

Po zakonczeniu praktyki uczen potrafi

Liczba
godzin

Klasa/
semestr

Opracowywanie
przesytek

Przepisy prawa dotyczace tajemnicy
stuzbowej i panstwowe;j.

Instrukcje technologiczne.
Organizacja pracy w rozdzielniach
paczkowych i listowych.

System PNA.

Dzielenie przesytek pocztowych.

stosowac instrukcje technologiczng do
opracowywania i nadawania przesylek,
rozdzieli¢ przesytki w systemie
automatycznym i rgcznym,

sortowac przesyiki listowe w oparciu o
system PNA,

przygotowac przesytki do odprawy,
opracowac przesylki i odsytki
pocztowe

wpisac przesytki do kart odsytkowych i
kart specjalnych,

wypehia¢ choragiewki adresowe,
przygotowaé wiazanki listowe
obstuzy¢ urzadzenia techniczne do
opracowania przesyltek pocztowych i
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Dokumenty zdawcze i odsylki. - stosowa¢ instrukcj¢ technologiczng do
Ladunki pocztowe. ekspediowania i przewozu,
Urzadzenia techniczne stosowane do | - sporzadzi¢ dokumenty zdawcze,
opracowania przesylek pocztowychi | - dokona¢ kontroli dokumentoéw
kurierskich. zdawczych,
Ekspediowanie - uformowac 1adunek. pocztowy,
i przewoz - stosowac plan wymiany, 40 /1
przesylek - przekaza¢ tadunek pocztowy,
- dokonac¢ rozbioru otrzymanych
tadunkow,
- opracowa¢ otrzymane odsytki,

- korzysta¢ z systemu informatycznego
wspomagajacego prace w rozdzielniach
paczkowych i listowych.

Wymiar praktyki zawodowej wynosi 4 tygodnie (120 godzin). Proponuje si¢, aby praktyke
zawodowg podzieli¢ na 2 czgéci, po 2 tygodnie kazda. Przy takim rozwigzaniu kazda czes¢
praktyki bedzie przypisana do kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie. Praktyki zawodowe
stuchaczy mogag by¢ organizowane w czasie catego roku szkolnego, jednakze zasadne jest,
aby uczniowie odbywali je pod koniec ksztalcenia w danej kwalifikacji. W zwigzku z tym
pierwsza praktyke zawodowa proponuje si¢ w II semestrze klasy I i dotyczy ona efektow
ksztalcenia wyodrebnionych w kwalifikacji AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych,
finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego, a kolejng w II semestrze klasy
I, ktora obejmuje efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji AU.67 Wykonywanie zadan
rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustugach pocztowych i kurierskich.

Praktyka zawodowa powinna odbywaé si¢ przedsigbiorstwach §wiadczacych ushugi
pocztowo-finansowe i kurierskie u operatoréw o zasiggu ogolnopolskim (Poczta Polska, DHL
EXPRESS (Poland), InPost, OPEK, DPD Polska, K-EX)) jak i lokalnym.

Modelowe programy praktyk powinny by¢ poddawane ciaglej ewaluacji ze wzgledu na
dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy. Nalezy na biezaco dostosowywac tresci nauczania
do zmieniajacych si¢ regul funkcjonowania tego rynku i specyfiki dziatalnosci zaktadu pracy,
a takze mozliwos$ci praktykanta.

8. Zasady zapewnienia jakosci ksztalcenia praktycznego realizowanego
u pracodawcow w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych

Jakos¢, zgodnie ze wspotczesnym jej rozumieniem, traktowana jest przede wszystkim, jako
zespot dziatan danej organizacji ukierunkowany na spetnienie wymagan klienta. Dziatania
organizacji jaka jest szkota ukierunkowane sg na realizacje podstawowych celow w procesie
ksztatcenia, a gtownymi elementami tego procesu sa: podmiot uczacy si¢ (uczen), podmiot
nauczajacy (kadra), efekty ksztatcenia, zasady, metody, warunki nauczania (organizacja
procesu), baza (warunki, zasoby materialne szkoty). Warunkiem zapewnienia, jakosci
w ksztalceniu zawodowym jest taka realizacja celow szkoty/placowki, ktora uwzglednia
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rowniez kontekst zewnetrzny, ukierunkowany na wspotprace z pracodawcami i dostosowanie
ksztalcenia do oczekiwan rynku pracy.

Aby monitorowa¢ jakos¢ ksztatcenia zawodowego nalezy stworzyé standardy jakosci
ksztatcenia zawodowego dla placowki oraz narz¢dzia do monitorowania jakosci ksztatcenia
zawodowego.

Zapewnienie jakosci ksztatcenia praktycznego u pracodawcow ma na celu:

— efektywne wykorzystanie czasu pracy praktyki

— doskonalenie u uczniow/stuchaczy wiedzy i umiejetnosci zdobytych w szkole i
pozyskiwanie nowych niezbednych w danym zawodzie, na okreslonym stanowisku pracy,

— umozliwienie pozyskiwania przez pracodawcow absolwentow szkot ksztatcacych
w danym zawodzie o oczekiwanym profilu kompetencji spotecznych i zawodowych.

Wptyw na jakos¢ realizowanego ksztatcenia praktycznego maja przede wszystkim:

— zgodnos$¢ profilu dziatalnosci  zaktadu pracy/instytucji z kierunkiem ksztatcenia
zawodowego,

— program praktyk dostosowany do specyfiki firmy i uzgodniony w ramach konsultacji
szkota-pracodawca,

— zaangazowanie pracodawcy w realizacje praktycznej nauki zawodu,

— zaangazowanie szkoty w organizacj¢ praktycznej nauki zawodu u pracodawcow.

Na jakos¢ realizowanych przez uczniéwi/stuchaczy praktyk zawodowych maja wptyw:
- przygotowanie praktyki zawodowej,

- realizacja praktyki zawodowej,

- ewaluacja praktyki zawodowej.

Program praktyk zawodowych nalezy przygotowa¢ w formie pisemnego dokumentu,
zatwierdzonego przez szkote i pracodawce, u ktorego bedzie realizowana praktyka. Aby
zapewni¢ wysoka jakos¢ realizowanych praktyk szkota powinna uzgodnié¢/zmodyfikowac/
skonsultowa¢ program praktyki z pracodawca i dostosowa¢ go do specyfiki i mozliwosci
pracodawcy.

Pisemna forma programu praktyk zawodowych umozliwi wszystkim interesariuszom na
zapoznanie si¢ z celami zaje¢, wymaganiami programowymi oraz sposobem realizacji,
przywilejami i obowigzkami wynikajacymi z realizacji praktyki zawodowej. Pozwala réwniez
na wilasciwe przygotowanie stanowiska pracy i wyznaczenie kompetentnego opiekuna. Cele
ksztatcenia/wymagania programowe powinny zosta¢ zdefiniowane w sposob operacyjny.
Umozliwia to w sposob jednoznaczny, konkretny okreslenie wiedzy, umiejetnosci
i zachowan, ktore powinni naby¢ uczniowie/stuchacze w trakcie realizacji praktyk
zawodowych. Minimum 2 tygodnie przed rozpoczeciem praktyk nalezy zapozna¢ stuchaczy
z programem, a takze przekazac im wersj¢ pisemna. Uczen/stuchacz potwierdza podpisem, ze
zapoznat si¢ z tresciami edukacyjnymi, zasadami organizacji i sposobem zaliczenia praktyki.
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Dla precyzyjnego okreslenia celéw edukacyjnych oraz zapewnienia ich realizacji warto
stosowa¢ metode wyznaczania celéow SMART (S-Specific — Konkretny, M-Measurable —
Mierzalny, A-Achievable — Osiggalny, R-Relevant — Adeckwatny, T-Timely defined —
Okreslony w czasie .

Stanowisko pracy powinno by¢ przygotowane zgodnie z zasadami bhp i ergonomii pracy.
Wyposazenie powinno zapewnia¢ realizacje tresci programowych i powinno posiada¢ taki
sam standard jak miejsce pracownika zatrudnionego na tym stanowisku w zawodzie technik
ustug pocztowych i finansowych. Stanowisko wyposazone w komputer z oprogramowaniem
systemu Poczta, wzory wypehlionych drukéw, dokumentéw, formularzy stosowanych przez
Poczte Polska i przez operatoréw pocztowych i kurierskich, druki, formularze i dokumenty
Poczty Polskiej i operatorow pocztowych i kurierskich, rozporzadzenia i regulaminy Poczty
Polskiej i operatoréw pocztowych. wzory wypetionych ksigg przyjetych paczek, adresow
pomocniczych. piecze¢ urzedowa, pieczeé do nalepek na paczki, listy, poduszka do tuszu,
datownik zwykty, stempel okragty, elektroniczna waga paczkowa i listowa, kasa fiskalna,
nalepki z numerami R. cenniki optat za ustugi pocztowe. Stanowisko powinno by¢
przygotowane przed rozpoczeciem przez ucznia praktyki.

Szczegolnie wazny dla ucznia/stuchacza jest pierwszy dzien odbywania praktyk, ktory moze
okazac¢ si¢ stresujacy dla mtodego cztowieka. Przyjecie na praktyke nalezy rozpocza¢ od
kompleksowego zapoznania praktykanta z miejscem 1 warunkami pracy, jego rola
i wspotpracownikami. Taka wstepna adaptacja zawodowa jest niezbedna do tego, zeby
praktykant poznat swoja role w firmie, zadania, hierarchi¢ stuzbowa, kultur¢ organizacyjna
itp., co w rezultacie wptynie pozytywnie na efektywnos¢ pracy przez niego wykonywanej
oraz umozliwi sprawng i zgodna z programem realizacje praktyki. Wazne, aby w pierwszym
dniu praktyki opiekun zapoznat praktykanta z ogolnymi informacjami na temat instytucji,
w ktorej odbywa sie praktyka, kulturg organizacyjna, obowigzujacymi normami, sposobami
komunikacji, zasadami postepowania i realizowania polecen stuzbowych, zakresem zadan,
sposobem ich realizacji, raportowania postepéw oraz z przystugujacymi uprawnieniami
i oczekiwaniami wobec praktykanta. Praktykanta nalezy zapozna¢ z najblizszymi
wspotpracownikami oraz obwiagzujacymi w firmie przepisami i regulaminami zwigzanymi
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Praktykant nie moze by¢ pozostawiony sam sobie w firmie. Pracodawca wskazuje
pracownika, ktory bedzie petnit role jego opiekuna praktyk, bedzie dzielit si¢ swoja wiedza
z praktykantem, wskazywat mu prawidlowe sposoby realizacji zadan, korygowat bledy
I zachecat do postepow, a takze odpowiadat na pytania praktykanta. Dzigki temu bedzie on
odczuwat state wsparcie ze strony opiekuna. Opiekun nie musi by¢ bezposrednim
przetozonym praktykanta, powinien jednak mie¢ duze doswiadczenie w wykonywaniu pracy
objetej programem praktyki. Pracownik oddelegowany do petienia funkcji opiekuna
powinien systematycznie udziela¢ wsparcia w miar¢ potrzeby, monitorowa¢ realizacje zadan
wykonywanych przez praktykanta, ocenia¢ postepy uczniéw/stuchaczy. Nalezy roéwniez
ustali¢ terminy spotkan (codzienne, cotygodniowe) w ramach, ktérych bedzie si¢ odbywata
systematyczna ewaluacja realizacji praktyki zawodowej. — opiekun sprawdza postgpy
praktykanta w realizacji przydzielonych mu zadan oraz monitoruje stopien realizacji
wyznaczonych celéw edukacyjnych.
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Praktyka jest forma nauki, a niezbednym warunkiem efektywnej i skutecznej nauki jest
zapewnianie informacji zwrotnej. Opiekun powinien na biezgco informowaé praktykanta
0 jego postepach, ocenie efektow pracy, zaobserwowanych problemach w wykonywanej
pracy czy sposobach radzenia sobie z nimi. W tym celu nalezy zapewni¢ regularne
dokonywanie przegladu efektow praktyki. Wazne, aby zapewnié¢ praktykantowi wysoka
motywacje poprzez dostrzeganie i docenianie jego osiggnie¢. W trakcie spotkan praktykant
otrzymuje informacj¢ zwrotng na temat tego, jak jego praca i dzialania sg postrzegane przez
wspolpracownikow i czy wywigzuje si¢ on na odpowiednim poziomie ze zdefiniowanych
obowigzkow.

W zwigzku z dodatkowym naktadem pracy i czasu potrzebnego na opiek¢ nad uczestnikiem
programu, do pelnienia funkcji opiekuna lub mentora nalezy wybraé osobe, ktora podczas
trwania programu ma mozliwos¢ poswigcenia czasu praktykantowi.

Po zakonczeniu praktyki szkota powinna poprosi¢ ucznia o wypelnienie pisemnej ankiety —
zalacznik nr 4, w ramach ktorej praktykant bedzie miat mozliwos¢ oceni¢ praktyke zawodowa
a szkota bedzie mogla wyciggng¢ wnioski z przeprowadzonych ankiet i ewentualnie
modyfikowac programy lub weryfikowacé miejsca praktyk.

Obowigzkiem szkoly powinna by¢ kontrola praktyk zawodowych, ktéra ma na celu:

— monitorowanie i podnoszenie jako$ci procesu realizacji praktyk zawodowych pod
wzgledem dydaktycznym i organizacyjnym,

— sprawdzanie rzetelnosci w wypetnianiu obowigzkdéw organizatordw oraz uczestnikow
praktyk,

— weryfikacja przebiegu i warunkow realizacji praktyk zawodowych,

— podejmowanie nowych kierunkéw doskonalenia jako$ci realizacji praktyk oraz warunkow
ich zaliczania.

Zasadniczymi formami kontroli praktyk zawodowych sa:

— kontrola dokumentacji praktyk,

— analiza treSci sprawozdan z realizacji praktyk, umieszczana w dzienniczku praktyki
zawodowej,

— telefoniczna weryfikacja obecnosci praktykanta w zaktadzie pracy,

— Spotkania srodowiskowe,

— obserwacje zaj¢¢ prowadzone przez kierownika ksztalcenia praktycznego lub dyrektora
szkoty.

Przyktadowy protokot kontroli stanowi zalacznik nr 5
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Zatgcznik nr 1

(pieczatka szkoty )

DZIENNICZEK PRAKTYKI ZAWODOWEJ

Imie¢ i nazwisko ucznia/praktykanta ........cccoivviiiniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiiinienns
Nazwa i adres SZKOY ..ccvvvniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitcietiiatetasesnnsnns
Nazwa zawodu, w ktorym realizowana jest praktyka

Nazwa instytucji przyjmujacej na praktyke....ccoeeiieiieiineiieiiiiiiiieciaeiaeennnns

Czas trwania praktykiod .................. o (1 s

Opiekun PraktyKi c.ooeeiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies conetiestetascsssoesscsnssensces

Stanowisko opiekuna praktyki .......ccccvviiiiiiiiiniinnn.

4

LEWIATAN

P d 5
Bl EATAN EDUKACJA

- Wielkopolski
Zwiazek

x*

*



Fundusze : MINISTERSTWO i i
Euro pEJSkie E‘Z)?SC Eg ospolita & EDUKACJI Eurogj?l:iaFuE:ul;ggfljeilz(n?
Wiedza Edukacja Rozwd) - NARODOWEJ

Objasnienia do prowadzenia dzienniczka praktyki zawodowej

1.

Dzienniczek praktyki zawodowej jest dokumentem ksztatcenia praktycznego ucznia w
ciggu catego okresu nauczania w szkole.

Powinien by¢ prowadzony na biezaco, starannie 1 przejrzyscie.

Kazdy dzien praktyki nalezy krétko opisa¢ w tabeli ,,Opis wykonywanych czynno$ci”
poda¢ datg oraz potwierdzi¢ podpisem zaktadowego opiekuna praktyk.

Przygotowac sprawozdanie z odbytej praktyki uwzgledniajgc wykonywane czynnos$ci
i wlasne spostrzezenia. Nalezy je potwierdzi¢ pieczgcig i podpisem zakladowego
opiekuna praktyk.

Opini¢ zaktadu pracy i ocen¢ z praktyki nalezy przedtozy¢ do uzupeklnienia
zaktadowemu opiekunowi praktyk dzien przed zakonczeniem praktyki.

Uzupetiony dzienniczek praktyki zawodowej wraz z opinig i oceng zaktadu pracy
nalezy odda¢ w szkole dyrektorowi lub wyznaczonemu przez dyrektora
nauczycielowi, w ciggu dwoch tygodni od zakonczenia praktyk.

Brak dzienniczka praktyki wigze si¢ z wystawieniem oceny niedostatecznej z praktyki
zawodowej.
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CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCJI

* X x

Opis struktury i podstawowych funkcji firmy, w ktoérej odbywa sie praktyka

*Opis nalezy wykona¢ na podstawie rozmoéw z pracownikami firmy (np. opiekunem/ka

praktyki,
innymi pracownikami) oraz na podstawie analizy dostgpnej dokumentacji i wiasnych obserwacji.
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PRZEBIEG REALIZACJI PRAKTYKI

KARTA PRACY

Godziny

Data (0d-do)

Opis realizacji zadan przez ucznia/praktykanta Podpis opiekuna
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* X x

Laczna liczba godzin

Uwagi

Dodatkowe uwagi ucznia odnos$nie przebiegu praktyki
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OPINIA OPIEKUNA PRAKTYKI ZAWODOWEJ

Imie i nazwisko praktykanta

od ...
do...

Termin odbywania praktyki:

Nazwa i adres zakladu pracy, w ktérym odbywala sie praktyka:

Cel i program praktyki zawodowej:

Opis zadan wykonywanych przez praktykanta:

Opis kompetencji uzyskanych przez praktykanta w wyniku praktyki zawodowej:

Obecno$¢ ucznia na praktyce

Liczba dni obecnych ......................... Liczba dni nieobecnych ..............
Liczba dni nieobecnych usprawiedliwionych na podstawie zwolnienia lekarskiego ..............

uwzgledniajac:

Ocena praktyki zawodowej — oceny dokonuje zaktadowy opiekun praktyk w miejscu jej odbywania

Kryteria oceny

Ocena

1 2 3

4 5 6

Zdobyta wiedza i umiejetnosci zawodowe

Przestrzeganie przepisow bhp, p.poz,
regulaminu pracy, itp

Dyscyplina, sumienno$¢, samodzielnosé,
zaangazowanie

Organizacja stanowiska pracy

Stosowanie w praktyce wiedzy i umiejg¢tnosci
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Unia Europejska
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Komunikowanie si¢ z wspotpracownikami

Umiejetno$¢ pracy w grupie

Kultura osobista, etyka zawodu

Zainteresowania stuchacza i jego zdolno$ci
przydatne w zawodzie

* prosze zaznaczy¢ X (1 — najnizsza ocena 6- najwyzsza ocena)

wymieniajac umiejetnosci wykraczajace poza program

Ocena* koncowa praktyki zawodowej dokonana przez opiekuna praktyki:

*skala ocen: celujacy, bardzo dobry, dobry, dostateczny, dopuszczajacy, niedostateczny. Oceng celujacg nalezy uzasadnic

Imie i nazwisko oraz podpis
opiekuna praktyki zawodowej.
Pieczeé instytucji, w ktorej
realizowana byla praktyka
zawodowa:
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Curopelsie gy BriczROSPOLR i el
Zalgcznik nr 2. Umowa o praktyke zawodowg
UMOWA O PRAKTYKE ZAWODOWA
Umowa nr «Numer umowy»/«Klasa»/«rok szkolny» o praktyke zawodowsg
Zawarta w dniu «Data zawarcia_ umowy» r. pomiedzy stronami:
«Nazwa_Szkoty»
«Ulica»
«Miejscowose»

reprezentowana pPrzez ..................... - dyrektora lub upowaznionego przez dyrektora
pracownika

a
«Nazwa_Przedsigbiorstway
«Ulica»

«Miejscowosc»

FEPIEZENTOWANY PIZEZ ... e e

Stosownie do postanowien Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia
2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2017, poz. 1644) zostaje zawarta
umowa nastepujacej tresci:

§1

W roku szkolnym «rok szkolny» «nazwa szkolyy» kieruje nizej wymienionych stuchaczy
ksztatcacych si¢ w zawodzie «Zawdd» «Numer zawodu», w celu odbycia praktyki
zawodowej, zgodnie z programem nauczania stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy, w
terminie «Termin_praktyki» r.

1. «Stuchacze »

§2
Obowigzki podmiotu przyjmujacego uczniéw/stuchaczy na praktyke zawodows.

1. Zapewnienie warunkéw niezbednych do przeprowadzenia praktyki zawodowej,
a w szczeg6lnosci:

a) zapewnienie warunkow materialnych do realizacji praktyki zawodowej tzn.
stanowiska szkoleniowego wyposazonego w niezbgdne urzadzenia, sprzgt, narzedzia,
materialy idokumentacje techniczng, uwzgledniajace wymagania bezpieczenstwa
i higieny pracy;

b) dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno- bytowych;
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C) zapoznanie praktykantow z organizacjg pracy, regulaminem pracy, w szczegolnosci w
zakresie przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy oraz przepisami i zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy;

2. Wyznaczenie opiekuna praktyk zawodowych.
3. Nadzorowanie przebiegu praktyki zawodowe;j.
4. Sporzadzanie, w razie wypadku podczas praktyki zawodowej, dokumentacji
powypadkowej.
5. Wspdlpraca ze szkolg kierujaca uczniow na praktyke zawodows.
6. Powiadamianie szkoty o naruszeniu przez ucznia regulaminu pracy.
§3
Obowiazki szkoty
1. Nadzorowanie realizacji programu praktyki zawodowej.
2. Wspolpraca z podmiotem przyjmujacym na praktyke zawodowa.
3. Zapewnienie ubezpieczenia uczniow/stuchaczy od nastepstw nieszczegsliwych wypadkow.
4. Akceptacja wyznaczonych opiekunow praktyk zawodowych.

§ 4

Dodatkowe ustalenia:

1.

Podmiot przyjmujacy na praktyke zawodowa nie moze dopusci¢ do rozpoczgcia praktyki
jesli nie zostang dopelnione wymagane prawem formalnosci (np. nie odbyto pomyslnie
instruktazu bhp).

Praktyka moze by¢ zorganizowana w systemie zmianowym, z tym, ze w przypadku
praktykantéw w wieku ponizej 18 lat nie moze przypada¢ w porze nocne;.

Wszelkie uwagi i nieprawidlowosci powstate w trakcie odbywania praktyki, praktykant
zglasza zakladowemu opiekunowi praktyk. W sytuacji wymagajacej interwencji szkoty
opiekun praktyki zgltasza problem do kierownika ksztalcenia praktycznego.

Warunkiem zaliczenia praktyki jest uzyskanie pozytywnej oceny wystawionej przez
zakladowego opiekuna praktyki zawodowej, na podstawie obserwacji 1 sposobu
wykonywania zadan, czynnosci, polecen oraz sposobu prowadzenia dzienniczka praktyki
zawodowej kierownikowi ksztatcenia praktycznego.

Praca praktykanta na rzecz Przedsigbiorstwa ma charakter nieodptatny i z tytutu jej
wykonywania praktykantowi nie przystuguje zadne roszczenie, zarowno w stosunku do
Przedsigbiorstwa, jak 1 Szkoty.

Zajecia odbywac si¢ beda zgodnie z programem praktyki dotagczonym do Umowy.

Uczen dokumentuje przebieg realizacji programu praktyki 1 frekwencje w ,,Dzienniczku
praktyki zawodowej” (co najmniej tematy realizowanych zadan zawodowych).
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8. Uczniowie posiadajg aktualne badania lekarskie 1 sg ubezpieczeni od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow w ramach ubezpieczenia zbiorowego klasy.

9. Kalkulacja kosztow pracodawcy realizacji praktyki zawodowej:

§5

Administratorem danych osobowych Praktykanta jest Przyjmujacy na praktyke. Przyjmujacy
na praktyke bedzie korzysta¢ z danych osobowych w celu wykonywania obowigzkéw
I korzystania z uprawnien wynikajacych z Umowy, wykonywania obowiazkoéw i korzystania
Z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob
i ochrony mienia, w celu zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ Przyjmujacego na praktyke na szkode (poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego), a
takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Praktykant ma prawo
dostepu do tresci swoich danych, otrzymania ich kopii oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Praktykanta znajduja sig¢
w zatgczniku do Umowy.

§6
Osobg upowazniong do rozstrzygania spraw zwigzanych z przebiegiem praktyki jest:
a) Z€ SONY SzZKOIY: oo , tel.
kontaktowy: ... ;e-mail: .
D) ze Strony PrzedsiebiorstWa:........cccccveveriresiieinieeieieieiesie e - opiekun praktyk
zawodowych
tel. kontaktowy:....ccooceveee it C-MAll i

Opiekun praktyk z ramienia szkoty ma prawo przeprowadzi¢ obserwacj¢ praktyki w zaktadzie
pracy, po uzyskaniu uprzedniej zgody zaktadu pracy i w ustalonym z zaktadem pracy
terminie.

§7

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy powolanego
wyzej rozporzadzenia oraz przepisy Kodeksu Cywilnego

§8

Zatacznikiem nr 1 jest lista 0sob skierowanych na praktyki zawodowe.

§9
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Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze stron.

podpis Dyrektora Szkoty podpis przedstawiciela Przedsiebiorstwa
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Zalacznik 3 Przyktadowy zakres zadan kierownika ksztatcenia praktycznego

Sposéb zaangazowania nauczycieli, w tym nauczycieli praktycznej nauki zawodu oraz
kierownikow ksztalcenia praktycznego w realizacje zaje¢ praktycznych

Praktyczna nauka zawodu jest organizowana w szkotach w formie zaje¢ praktycznych
i praktyk zawodowych. Praktyczna nauka zawodu moze by¢ realizowane w pracowniach
szkolnych lub  w rzeczywistych warunkach u pracodawcy. Mowiac o nauczycielu
praktycznej nauki zawodu nalezy przez to rozumie¢ nauczyciela, instruktora praktycznej
nauki zawodu (pracodawce, pracownika).

W ksztalceniu w zawodach branzy ekonomiczno-administracyjnej towarzyszenie przez
nauczyciela praktycznej nauki zawodu w warunkach pracowni jak rowniez jako
kontynuacja w warunkach rzeczywistych pracy pozwala na statg kontrolg procesdéw uczenia
si¢ 1 oceng osiggnig¢ ucznia. Kontrola procesow uczenia si¢ przynosi zardwno nauczycielom
oraz uczniom postepy w nauce, pozwala rozpoznaé deficyty edukacyjne, dostarczajac w ten
sposob wazne wskazowki dla dalszego planowania oraz przeprowadzania zajec.

Kierownicy ksztalcenia praktycznego - zadania:

1. Pemnienie nadzoru organizacyjnego i pedagogicznego nad przebiegiem praktycznej nauki
zawodu.

2. Przygotowanie harmonogramu praktyk zawodowych ze szczeg6lnym uwzglednieniem:
liczebnosci grup wynikajacej ze stosowania przepisow BHP, wykazu prac wzbronionych
mlodocianym, a takze warunkow lokalowych i technicznych w miejscu odbywania
praktyk.

Wspotpraca z pracodawcami w celu podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego,
Ustalanie z zaktadami pracy miejsc odbywania praktyk zawodowych.

Monitorowanie realizacji podstawy programowe;j.

Kontrolowanie dyscypliny pracy uczniow/stuchaczy oraz przestrzeganie przepisow bhp.

Kontrolowanie dokumentacji zwigzanych z praktyka zawodowa.

© N o a0 &~ w

Wizytowanie stuchaczy na praktykach zawodowych i prowadzenie arkuszy spostrzezen
1 uwag nt jakosci odbywanych przez praktyk.

9. Nadzoér nad zajgciami praktycznymi w szkole.

10. Informowanie dyrektora o skargach i problemach zglaszanych przez stuchaczy,
nauczycieli 1 innych pracownikoéw szkoty, a takze pracodawcow zakladow pracy
w ktorych uczniowie odbywaja praktyki,

11. Terminowe opracowywanie materiatow sprawozdawczych z praktycznej nauki zawodu.
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12. Wspétdziatanie z radg pedagogiczng w zakresie szkolenia praktycznego.
13. Wspotdziatanie z rodzicami w zakresie szkolenia praktycznego.
14. Organizacja wyposazenia pracowni przedmiotow zawodowych w pomoce dydaktyczne,

15. Udzielanie konsultacji w zakresie prawa pracy w celu nauki zawodu z obowigzujagcymi
przepisami.

16. Przeprowadzanie ewaluacji programu praktyk.

Obowigzkiem kierownika ksztatcenia praktycznego jest zapoznanie, uczniéw/stuchaczy ze
szczegblowymi wymaganiami edukacyjnymi, wynikajacymi z realizowanego programu
praktyk oraz sposobami sprawdzania osiggni¢¢ edukacyjnych.

Kierownik szkolenia praktycznego przedstawia regulamin praktyk zawodowych kazdej klasie
nie pozniej niz tydzien przed rozpoczeciem praktyki zawodowej

Zakres zadan nauczyciela praktycznej nauki zawodu/instruktora/ opiekuna praktyki
zawodowej.

1. Realizacja zaj¢¢ zgodnie z harmonogramem i obowigzujagcym programem nauczaniai z
zachowaniem korelacji z zawodowymi przedmiotami teoretycznymi, dostosowywanie
tresci ksztatcenia do wymogow stawianych przez szkotg.

2. Przekazywanie uczniom wiedzy praktycznej z zakresu nauczanego przedmiotu;
ksztattowanie u ucznidw/stluchaczy umiejetnosci praktycznych w wybranym zawodzie.

3. Rozwijanie w uczniach umiej¢tnosci samodzielnego myslenia oraz wdrazanie do
samodzielnej i systematycznej pracy.

Dostosowywanie tresci ksztatcenia do wymogoéw stawianych przez zaktady pracy
Przygotowywanie dla uczniow/stuchaczy zadan szkoleniowych,

Organizowanie stanowisk pracy dla uczniow/stuchaczy,

N o 0 &

Widrazanie uczniéw/shuchaczy do rygorystycznego przestrzegania zasad BHP, PPOZ. i
ochrony srodowiska podczas wykonywania wszelkich czynnosci.

8. Zglaszanie kierownikowi ksztatcenia praktycznego potrzebg zakupu sprzgtu, materialow i
urzadzen niezbednych do prawidtowej realizacji zaje¢ praktycznych oraz potrzebe
naprawy sprzetu.

9. Ocenianie uczniéw/stuchaczy

10. Kontrolowanie dokumentacji uczniow/stuchaczy zwigzanych z praktyka zawodowa.
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Zatacznik nr 4

Przyklad Ankiety oceny jakoSci praktyk zawodowych w zawodzie technik uslug
pocztowych i finansowych
Szanowni Panstwo,
chcielibysmy poznacé Panstwa opinig i ewentualne sugestie na temat organizacji i przebiegu praktyki
zawodowej, a w szczegolnosci, w jakim stopniu spetniajq one Panstwa oczekiwania w przygotowaniu
do podjecia w przysztosci pracy i ksztaltowaniu umiejetnosci praktycznych Na ich podstawie szkola
bedzie mogta modyfikowac programy lub weryfikowac miejsca praktyki zawodowej.
Ankieta jest anonimowa w zwiqzku z tym licze na szczere odpowiedzi.

Kierownik ksztatcenia praktycznego

Bardzo prosze udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania (w skali od 1 — bardzo nisko do 5 — bardzo wysoko)

1. Jak ocenia Pan/Pani ogolny stopien satysfakcji z odbytej praktyki zawodowej?

| 1 | 2 | 3 | 4 5 |

| 1 | 2 | 3 | 4 5

KOOI Z. . .ot e e e e e e

3. Jak ocenia Pan/Pani nabyte podczas praktyki zawodowej umiejetnosci praktyczne
i kompetencje spoteczne?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

KOOI Z. . .ot e e e e e e

4. Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie teoretyczne zdobyte w szkole do realizacji zadan
praktycznych?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

KOMENIATZ. . .o e e e e e

5. Jak ocenia Pan/Pani zaangazowanie i wsparcie wyznaczonego opiekuna w trakcie
odbywanej praktyki?

| 1 | 2 | 3 | 4 5

KOMENIATZ. . .ot e e e e e
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6. W jakim stopniu atmosfera pracy sprzyjata wykonywaniu przeze Pana/Panig obowigzkow?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

) Q0] 1115301721 /2

7. Na ile poznal/a Pan/Pani zasady funkcjonowania oraz strukture instytucji, w ktorej
odbywates praktyke zawodowa?

1 2 | 3 | 4 | 5

) Q0] 1115301721 /2

8. W jakim stopniu praktyki rozwingty Pana/Pani samodzielno$¢ 1 odpowiedzialno$¢ podczas
wykonywania pracy?

| 1 | 2 | 3 | 4 5

| Q0] 1115301721 /2

9. W jakim stopniu wiedza i umiejetno$ci zdobywane na praktyce zawodowej i w szkole
wzajemnie si¢ uzupetniajg i poglebiaja?

1 2 | 3 | 4 | 5 |

| Q0] 1115311721 2

10. W jakim stopniu praktyki rozwingly umiej¢tnosci organizacji pracy wilasnej/zarzadzania
czasem?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

KOOI Z. . .ot e e e e e e

11. Jak ocenia Pan/Pani bazg (zaplecze techniczne i organizacyjne), ktora dysponowat
pracodawca, u ktorego odbywates$ praktyke

1 [ 7 [ s T 4 [ 5 ]

KOMENIATZ. . .ot e e e e e

12. Ogolna ocena praktyki zawodowej (Polecam placéwke innym uczniom/stuchaczom do
odbycia praktyki zawodowej)

1 [ 7 [ s T 4 [ 5 ]

KOMENMATIZ. .. ..
Dzigkujemy za wypelnienie ankiety!
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Zatacznik nr 5
PROTOKOL

Z KONTROLI PRAKTYKI ZAWODOWEJ

Kontrola dotyczyta nastepujacych uczniow/stuchaczy:

Lp. Imie i nazwisko Klasa Uwagi

/ podpis zaktadowego opiekuna praktyk/ / podpis szkolnego opiekuna praktyk /
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